
ПОЛТАВСЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ ЕКОНОМІКИ І ТОРГІВЛІ  
Навчально-науковий інститут денної освіти 

  
Кафедра менеджменту  

  

СИЛАБУС  
навчальної дисципліни  

«Менеджмент організацій он-лайн бізнесу»  
на 2023-2024 навчальний рік  

 
Курс та семестр вивчення  2 курс, 3 семестр  

Освітня програма/спеціалізація  «Менеджмент і адміністрування»  

Спеціальність  073 «Менеджмент» 

Галузь знань     07 Управління та адміністрування  

Ступінь вищої освіти    магістр  

   

 
ПІБ НПП, який веде дану дисципліну,                         Рибалко-Рак Леся Андріївна науковий 

ступінь і вчене звання,                         к.е.н., доцент  
посада                                  доцент кафедри менеджменту  

  
Контактний телефон  +38-050-207-81-52  
Електронна адреса  rybalko2004@ukr.net  
Розклад навчальних занять  http://schedule.puet.edu.ua/  
Консультації  очна http://www.mened.puet.edu.ua/  

он-лайн: електронною поштою, пн-пт з 09.00-16.00    
Сторінка дистанційного курсу  http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=3648 

 
 

Опис навчальної дисципліни  

Мета вивчення навчальної 
дисципліни  

Формування теоретико-методологічних вмінь і компетенцій із застосування функцій, 
методів та концептуальних підходів менеджменту організацій в сфері он-лайн бізнесу,  
управління ефективністю та результативністю організацій в сфері он-лайн бізнесу; 
оволодіння практичними навичками застосування інструментів та технологій 
менеджменту організацій в сфері он-лайн бізнесу 

Тривалість  1 семестр, разом 90 годин (лекції 16 год., практичні заняття 20 год., самостійна робота  54 
год.) 

Форми та методи навчання  Лекції та практичні заняття в аудиторії,  виїзні заняття, самостійна робота поза 
розкладом  

Система поточного та 
підсумкового контролю  

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з рефератами та їх 
обговорення; тестування; поточна модульна робота.   
Підсумковий контроль: залік  

Базові знання   

Наявність грунтовних знань із дисциплін Корпоративне управління та cитуаційний 
менеджмент, Менеджмент організацій, Методологія та організація досліджень у сфері 
менеджменту, Управління розвитком організації, Управління проєктною діяльністю 
підприємств 

Мова викладання  Українська  
 
 
 



 Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні результати навчання  

Програмні результати навчання  Компетентності, якими повинен оволодіти здобувач  

ПР1. Критично осмислювати, вибирати та 
використовувати необхідний науковий, 
методичний і аналітичний інструментарій для 
управління в непередбачуваних умовах; 
ПР4. Обґрунтовувати та управляти проектами, 
генерувати підприємницькі ідеї; 
ПР13.Вміти планувати і здійснювати 
інформаційне, методичне, матеріальне, 
фінансове та кадрове забезпечення організації 
(підрозділу) 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних 
технологій; 
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 
ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 
СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та 
інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених 
цілей та міжнародних стандартів; 
СК3. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та 
ефективного самоменеджменту;  
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 
процесі управління 

  
Тематичний план навчальної дисципліни  

Назва теми  Види робіт  Завдання самостійної роботи у розрізі тем  

Модуль 1. Концептуальні підходи до менеджменту організацій он-лайн бізнесу 

Тема 1. Менеджмент 
організацій он-лайн 
бізнесу: сучасні підходи до 
процесу організації та 
розвитку  

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування  

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою.  

Тема 2. Бізнес-процеси 
інтернет-магазину та їх 
оптимізація 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування  

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою. 

Тема 3. Управління 
віддаленою командою 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування  

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою. 

Тема 4. Діловий етикет у 
мережі: вплив і значення 
для розвитку он-лайн 
бізнесу 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування  

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою. 

Модуль 2. Ефективність і результативність менеджменту організацій он-лайн бізнесу 

Тема 5. Логістичні підходи 
до організації он-лайн 
бізнесу 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування  

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою. 

Тема 6. Формування 
іміджу і репутації  
організацій он-лайн 
бізнесу 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування; поточна 
модульна робота 

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою. 

Тема 7. Оцінка 
ефективності менеджменту 
організацій он-лайн 
бізнесу 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування  

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою. 

Тема 8. Сучасні тенденції в 
он-лайн бізнесі: 
обґрунтування бізнес-
моделей та гібридний 
менеджмент 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування; поточна 
модульна робота 

Опрацювати питання для самостійної роботи. 
Виконати завдання за темою. Підготувати 
реферат за темою. 

 

 



Інформаційні джерела  

 

1. Вигоняйло С. М., В’юненко О. Б. Тенденції розвитку інформаційних технологій у бізнес-аналітиці. Вчені записки 
ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Технічні науки. 2021. № 32 (71). С. 51–55. 

2. Волобоєва І., Кравчук О., Паращук Є. Універсальна модель компетентностей для роботи у дистанційному режимі. 
Економіка та суспільство. 2021. № 25. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-25-36. 

3. Гринько Т.В., Філіпова В.Ю. Оптимізація бізнес процесів підприємств інтернеткомерції. Економіка і менеджмент 
2023: перспективи інтеграції та інноваційного розвитку: зб. наук. праць Міжнар. наук.-практ. конф., 06-07 квіт. 2023 р.: у 7 
т. Дніпро: Видавець Біла К. О., 2023. T. 2. С. 15-18. 

4. Гусаковська Т.О., Рибалко-Рак Л.А., Букань О.П. Підходи та методи оцінки ефективності управління 
підприємством. Стратегічні перспективи розвитку економічних суб’єктів в нестабільному економічному середовищі: 
Збірник тез V Всеукраїнської науково-практичної інтернет-конференції з міжнародною участю, (Кременчук, 15-17 березня 
2021 року). Кременчук, КрНУ, 2021. С. 36-37. 

5. Дорошкевич Д. В., Литвиненко І. С. Аналіз викликів для менеджменту через активізацію застосування штучного 
інтелекту в діджитал суспільстві. Ефективна економіка. 2022. № 1. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=9870. 

6. Кравчук О. І., Варіс І. О., Кир'янова О. В. Управління цифровими комунікаціями у віртуальних командах. Improving 
living standards in a globalized world: opportunities and challenges: Monograph / ред.: T. Nestorenko, T. Pokusa. Opole, 2021. С. 
494–505. URL: https://www.wszia.opole.pl/wp-content/uploads/2020/05/2021_10_2.pdf. 

7. Краузе О., Піняк І., Шпилик С. СRM як джерело інформації для розробки маркетингових проєктів та стратегічного 
управління конкурентоспроможністю. Галицький економічний вісник. 2022.№ 4 (77). С. 94–102. DOI: 
https://doi.org/10.33108/galicianvisnyk_tntu2022.04.094 

8. Кучер Д. Менеджмент під час війни: стратегія управління для виживання та розвитку. Mind, 2023. 
URL: https://mind.ua/openmind/20256930-menedzhment-pid-chas-vijni-strategiya-upravlinnya-dlya-vizhivannya-ta-rozvitku 

9. Марков М. Є. Аналіз розвитку та сучасного стану інформаційно-комунікаційних технологій в Україні. Вісник 
Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля. 2020. № 2. С. 46–53. DOI: 
https://doi.org/10.33216/1998-7927-2020-258-2- 46-53 

10. Маслов А. О. Інформаційно-знаннєва економіка : підруч. 2-ге вид., випр. і доповн. Київ : ВПЦ «Київський 
університет», 2021. 559 с. 

11. Методологія керування бізнесом в умовах цифровізації : монографія / А. П. Грінько, П. Л. Гринько, Н. Г. Ушакова 
та ін. Харків : Монограф, 2022. 199 с. 

12. Пуцентейло П., Довбуш А., Бінчаровська Т., Гомотюк В. Сучасні технології бізнес -аналітики як інструмент для 
підвищення бізнес-комунікацій компанії. Інститут бухгалтерськогообліку, контроль та аналіз в умовах глобалізації. 2022. 
Вип. 1–2. С. 29–40.DOI: https://doi.org/10.35774/ibo2022.01-02.029 

13. Рибалко-Рак Л. А., Білан Л. П., Держій Р. В., Кужель Н. Л. Процедура прийняття рішення щодо вибору сучасних 
інформаційних технологій у концепції процесного підходу до управління підприємством. Бізнес Інформ. 2023. №1. C. 184–
190. https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-1-184-190 

14. Рибалко-Рак Л. А., Пушко О.О., Мамрак Я.А. Системний підхід до моніторингу зовнішнього середовища 
підприємства. Стратегічно-інноваційний розвиток суб’єктів економічної системи в умовах глобалізації: Збірник тез V 
Міжнародної науково-практичної інтернет-конферкенції, (Кременчук, 6-8 листопада 2020 року ). Кременчук, КрНУ, 2020. 
С. 82-84. 

15. Український бізнес під час війни. Інститут економічних досліджень та політичних консультацій, 2023. 
URL: http://www.ier.com.ua/ua/institute/news?pid=7140 

16. Цифрова економіка: тренди, ризики та соціальні детермінанти / Центр Разумкова. Київ : Заповіт, 2020. 274 с. URL: 
https://razumkov.org.ua/uploads/ article/2020_digitalization.pdf 

17. Garro-Abarca V., Palos-Sanchez P., Aguayo-Camacho M. Virtual Teams in Times of Pandemic: Factors That Influence 
Performance. Frontiers in Psychology. 2021. Vol. 12. URL: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.624637. 

 
Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 
Пакет програмних продуктів Microsoft Office.   

 
Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

 
Політика оцінювання здобувачів вищої освіти. Завдання, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання 
модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-
organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf. 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти 



https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf. 
Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf. 
Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf. 
Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин (наприклад, 

хвороба, працевлаштування, стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за погодженням із 
провідним викладачем. 

Політика щодо академічної доброчесності. Студенти мають свідомо дотримуватися «Положення про академічну 
доброчесність»; списування під час виконання поточних модульних робіт та тестування заборонено (в т. ч. із 
використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та 
підготовки практичних завдань в процесі заняття. 

В ПУЕТ діють: 
Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf. 
Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf. 
Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf. 
Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 
Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf. 
Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf. 
Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-
neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) 
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій: 
Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-

pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf. 
Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf. 
уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi. 
Політика підтримки учасників освітнього процесу: 
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet. 
Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet. 
Уповноважений з прав корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi. 
Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці 
«Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti. 

 
Оцінювання  

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання  

Види робіт  
Максимальна 
кількість балів  

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (3 бали); захист домашнього завдання (4 бали); 
обговорення матеріалу занять (3 бали); виконання навчальних завдань (10 бали); завдання 
самостійної роботи (10 балів); тестування (5 бали); поточна модульна робота (15 балів)  

50 

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (3 бали); захист домашнього завдання (4 бали); 
обговорення матеріалу занять (3 бали); виконання навчальних завдань (10 бали); завдання 
самостійної роботи (10 балів); тестування (5 бали); поточна модульна робота (15 балів)  

50 

Разом  
100 

 
 
 
 
 
 



Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності  

Оцінка за шкалою 
ЄКТС  

Оцінка за національною шкалою  

90-100 А  Відмінно   
82-89 В  Дуже добре   
74-81 С  Добре  
64-73 D  Задовільно  
60-63 Е  Задовільно достатньо  
35-59 FX  Незадовільно з можливістю повторного складання  

0-34 F  
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни  
 


