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Опис навчальної дисципліни  

Мета вивчення навчальної 
дисципліни  

Полягає в набутті студентами теоретичних знань та практичних навчичок щодо 
адмінстрування  підприємств сфери гостинності та туристичного  бізнесу 

Тривалість  8 семестр, разом 90 годин (лекції 16 год., практичні заняття 20 год., самостійна робота 
54 год.)  

Форми та методи навчання  Лекції та практичні заняття в аудиторії та виїзні, самостійна робота поза розкладом  

Система поточного та 
підсумкового контролю  

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з рефератами та їх 
обговорення; тестування; поточна модульна робота Підсумковий контроль: ПМК 
(залік)  

Базові знання   

Введення в професійну діяльність, економіка менеджменту, комунікаційний 
менеджмент в бізнесі, креативний менеджмент, лідерство та комунікаційні навики, 
маркетингові дослідження, , менеджмент якості, методи досліджень бізнесу, , 
мотиваційний менеджмент, національні моделі економічних систем операційний та 
виробничий менеджмент, організаційна поведінка , основи маркетингу, основи 
менеджменту, підприємництво, поведінка споживачів, проектний менеджмент в 
бізнесі, професійна етика і корпоративна соціальна відповідальність в бізнесі 
стратегічний менеджмент. 

Мова викладання  Українська  
 

  
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні результати навчання  

Програмні результати навчання  
Компетентності, якими повинен оволодіти здобувач  



ПРН 03. Демонструвати знання теорій, 
методів і функцій менеджменту, сучасних 
концепцій лідерства. 
ПРН 04. Демонструвати навички 
виявлення проблем та обґрунтування 
управлінських рішень. 
ПРН 05. Описувати зміст функціональних 
сфер діяльності організації. 
ПРН 06. Виявляти навички пошуку, 
збирання та аналізу інформації, 
розрахунку показників для обґрунтування 
управлінських рішень. 
ПРН 08. Застосовувати методи 
менеджменту для забезпечення 
ефективності діяльності організації. 
ПРН 09. Демонструвати навички 
взаємодії, лідерства, командної роботи. 
ПРН 10.Мати навички обґрунтування 
дієвих інструментів мотивування 
персоналу організації. 
ПРН 11.Демонструвати навички аналізу 
ситуації та здійснення комунікації у різних 
сферах діяльності організації. 
ПРН 12. Оцінювати правові, соціальні та 
економічні наслідки функціонування 
організації. 
 

ЗК 04. Здатність застосовувати знання у практичних 
ситуаціях 
ЗК 05. Знання та розуміння предметної області та 
розуміння професійної діяльності. 
ЗК 09. Здатність активно вчитися і оволодівати 
сучасними знаннями. 
ЗК 10. Здатність до проведення досліджень на 
відповідному рівні. 
СК 01. Здатність визначати та описувати характеристики 
організації. 
СК 02. Здатність аналізувати результати діяльності 
організації та бізнесу, зіставляти їх з факторами впливу 
зовнішнього та внутрішнього середовища. 
СК 04 Вміння визначати функціональні області 
організації та зв’язки між ними. 
СК 05. Здатність управляти організацією та її 
підрозділами через реалізацію функцій менеджменту, 
СК 07. Здатність обирати та використовувати сучасний 
інструментарій менеджменту у сфері бізнесу. 
СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, 
забезпечувати їх якість та мотивувати персонал бізнес-
організації. 
СК 11. Здатність створювати та організовувати 
ефективні комунікації в процесі управління. 
СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми 
бізнесу та бізнес-організації, формувати обґрунтовані 
рішення. 
СК 13. Розуміти принципи і норми права та 
використовувати їх у професійній діяльності. 
СК 14. Розуміти принципи психології та 
використовувати їх у професійній діяльності. 

  
Тематичний план навчальної дисципліни  

Назва теми  Види робіт  Завдання самостійної роботи у розрізі 
тем  

 МОДУЛЬ 1.  ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ Й УПРАВЛІНСЬКІ КАТЕГОРІЇ ТУРИЗМУ ТА 
СФЕРИ ГОСТИННОСТІ 

 

ТЕМА 1.  
ОРГАНІЗАЦІЙНО-
УПРАВЛІНСЬКИЙ 
ПРОЦЕС У ТУРИЗМІ ТА 
СФЕРІ ГОСТИННОСТІ 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи 



Назва теми  Види робіт  Завдання самостійної роботи у розрізі 
тем  

ТЕМА 2. ІСТОРИЧНІ Й 
СУЧАСНІ 
ІНСТРУМЕНТИ 
УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ 
ГОСТИННОСТІ ТА 
ТУРИСТИЧНОГО 
БІЗНЕСУ 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи 

ТЕМА 3.  СИСТЕМА 
МЕНЕДЖМЕНТУ В 
ТУРИЗМІ 

 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи.  

ТЕМА 4. НОРМАТИВНО-
ПРАВОВЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СФЕРИ 
ГОСТИННОСТІ ТА 
ТУРИСТИЧНОГО 
БІЗНЕСУ  

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи. Підготувати есе за 
вивченим матеріалом 

МОДУЛЬ 2. УПРАВЛІННЯ ВНУТРІШНІМ І ЗОВНІШНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ У СФЕРІ ГОСТИЧННОСТІ  ТА 
ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ 

ТЕМА 5.  
ВНУТРІШНЄ 
СЕРЕДОВИЩЕ В 
ТУРИЗМІ ТА СФЕРІ 
ГОСТИННОСТІ 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи 

ТЕМА 6. ЗОВНІШНЄ 
СЕРЕДОВИЩЕ 
ТУРИСТИЧНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи  

ТЕМА 7. УПРАВЛІННЯ 
СПОЛУЧНИМИ 
ПРОЦЕСАМИ У СФЕРІ 
ГОСТИННОСТІ ТА 
ТУРИСТИЧНОГО 
БІЗНЕСУ 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування. 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи.  

ТЕМА 8. ФУНКЦІЇ, 
ПРИНЦИПИ І МЕТОДИ 
МЕНЕДЖМЕНТУ 
ТУРИЗМУ 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування. 

Виконати ситуаційне завдання для  
самостійної роботи. 

 

 

Інформаційні джерела  
1. Барибіна Я. Роль інформаційно-комунікаційної складової в управлінні туристичною дестинацією. 
Економічний аналіз. 2020. Том 30. № 1. Частина 1. С. 15-21 
2. Барибіна Я. О. Формування навичок цифрової комунікації для фахівців туристичної екосистеми в 
умовах діджиталізації. Ефективна економіка. 2020. № 5. – URL: 
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7917 (дата звернення: 02.01.2022). 
3. Гарбар Г. Філософія гостинності в українському просторі туризму. Релігія та соціум. 2013. № 3–4. С. 
43–48.  



4. Любарець В.В. Гостинність як продукт розвитку соціокультурного середовища. Педагогіка формування 
творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах. 2018. № 61. Т. 2. С. 117–122.  
5. Онищук Н.В. Розвиток індустрії гостинності в Україні та світі. Східна Європа: економіка, бізнес та 
управління. 2019. Вип. 4(21). С. 297–304. URL: http://srd.pgasa.dp.ua:8080/bitstream/123456789/ 
2399/1/Onyshchuk.pdf (дата звернення: 25.04.2021). 
6. Динаміка розвитку індустрії гостинності в Україні на прикладі готельно-ресторанної галузі / О.М. 
Романуха та ін. Економіка та держава. 2021. № 2. С. 42–46. 
6. Опанащук Ю.Я. Теоретико-методологічні основи дослідження корпоративної культури як 
управлінського ресурсу в індустрії гостинності. Причорноморські економічні студії. 2017. Вип. 22. С. 104–
108. 
7. Пандяк І.Г. Місце та особливості сфери гостинності в туристичній індустрії. Наукові записки 
Тернопільського національного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка. Серія 
«Географія». 2017. № 2. С. 81–86.  
8. Чміль Г.Л. Аналіз діяльності компанії в індустрії гостинності. Інвестиції: практика та досвід. 2020. № 
15–16. С. 47–50.  
9. Сененко І.А. Концептуальний підхід до формування механізму управління поведінкою споживача 
послуг гостинності. Ефективна економіка. 2015. № 10. URL: 
http://www.economy.nayka.com.ua/ ?op=1&z=4414 (дата звернення: 25.04.2021).  
10. Гакова М.В. Управління підприємствами готельно-ресторанного господарства: сутність та специфіка. 
Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія «Міжнародні економічні відносини та 
світове господарство». 2017. Вип. 13(1). С. 55–60. 
 11.Данько Н.І., Довгаль Г.В. Концепції менеджменту якості готельної послуги в індустрії гостинності. 
Сучасні тенденції розвитку готельно-ресторанного бізнесу: міжнародний та національний досвід : 
монографія / за заг. ред. А.Ю. Парфіненка. Xарків : ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2017. С. 234–250.  
12. Коваленко Н.О. Інноваційні напрямки розвитку індустрії гостинності в Україні. Європейські 
перспективи. 2015. № 7. С. 174–179.  
13.Ковальчук С.В., Забурмеха Є.М., Яремчук Т.В. Сучасні тренди маркетингу гостинності. Вісник 
Хмельницького національного університету. Серія «Економічні науки». 2018. № 3. Т. 2. С. 204–209. 
14.Любчук О.К., Ярченко Ю.В. Менеджмент гостинності як інструментальна складова частина механізму 
державного управління сферою туризму. Публічне управління і адміністрування в Україні. 2019. Вип. 11. 
С. 98–101.  
15.Мандзяк О.М. Індустрія гостинності в умовах глобалізованого світу: аспектуалізація проблеми. 
Молодий вчений. 2017. № 1. С. 651–654.  
16.Мартієнко А.І., Дишкантюк О.В. Сутність гостинності як економічної категорії. Економіка: реалії часу. 
2017. № 2(30). С. 72–78.  
17.Матвіїв М. Формування концепції гостинності в інноваційному маркетингу послуг ресторанних 
підприємств. Журнал європейської економіки. 2014. Т. 13. № 3. С. 304–323.  
18.Кравець О.М. Вступ до гостинності : конспект лекцій. Харків : Харківська національна академія 
міського господарства, 2011. 99 с.  
19.Кожухівська Р.Б., Парубок Н.В. Удосконалення організаційної структури менеджменту підприємств 
сфери гостинності. Економіка і суспільство. 2018. Вип. 17. С. 258–264. URL: 
https://economyandsociety.in.ua/ journals/17_ukr/37.pdf (дата звернення: 27.04.2021).  
20.Гречаник Б.В., Гуменюк В.В., Кісь С.Я. Компаративний аналіз готельних інновацій. Ефективна 
економіка. 2019. № 1. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/ ?op=1&z=6842 (дата звернення: 
03.05.2021).  
21.Салімон О.М., Миколайчук І.П., Расулова А.М. Стратегічний розвиток брендингу суб’єктів готельного 
бізнесу. Інтелект ХХІ. 2020. № 2. С. 195–202. 



 

 
Програмне забезпечення навчальної дисципліни  

• Пакет програмних продуктів Microsoft Office.   
  

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання  
• Політика щодо термінів виконання та перескладання: завдання, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання 
модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

• Політика щодо академічної доброчесності: списування під час виконання поточних модульних робіт та тестування 
заборонено (в т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-
лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття.  

• Політика щодо відвідування:  
відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, працевлаштування, 

стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за погодженням із провідним викладачем.  
Політика зарахування результатів неформальної освіти: http://puet.edu.ua/uk/publichna-informaciya  

 
  
 

Оцінювання  
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання  

Види робіт  
Максимальна 

кількість балів  
Модуль 1 (теми 1-2): відвідування занять (3 бали); захист домашнього завдання (5 балів); 
обговорення матеріалу занять (3 бали); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 
самостійної роботи (6 балів); тестування (5 бали); підсумкова модульна робота (15 балів)  

50  

Модуль 2 (теми 3-8): відвідування занять (3 бали); захист домашнього завдання (5 балів); 
обговорення матеріалу занять (3 бали); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 
самостійної роботи (6 балів); тестування (5 балів); підсумкова модульна робота (15 балів)  

50 

Разом  100  
  

 
Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни  

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності  

Оцінка за шкалою 
ЄКТС  Оцінка за національною шкалою  

74-81  С  Добре  
64-73  D  Задовільно  
60-63  Е  Задовільно достатньо  
35-59  FX  Незадовільно з можливістю повторного складання  

0-34  F  
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни  
90-100  А  Відмінно   

82-89  В  Дуже добре   

  
  


