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Розділ 1. Опис навчальної дисципліни 

 
Таблиця 1. Загальна характеристика навчальної дисципліни 

«Менеджмент конфліктних ситуацій на підприємстві» для 

спеціальності «Менеджмент»  

 

Місце в структурно-логічній схемі підготовки:  

Пререквізити: Кроскультурний менеджмент, Етика менеджменту. 

Постреквізити: Комунікаційний менеджмент, Креативний 
менеджмент  

1. Мова викладання: українська 

2. Статус дисципліни: обов’язкова у відповідності до навчального 

плану (цикл професійної та практичної підготовки) 

3. Курс – 3. Семестр – 6 

4. Кількість кредитів за ЄКТС – 3. Кількість модулів – 2. 

5. Денна форма навчання: 

Кількість годин: 

– загальна кількість: 6 семестр – 90.  

– лекції: 6 семестр – 16 

– практичні заняття: 6 семестр – 20 

– самостійна робота: 6 семестр – 54 

– вид підсумкового контролю – екзамен, 6 семестр  

6. Заочна форма навчання: 

Кількість годин: 

– загальна кількість: 2 семестр – 90. 

– лекції: – 6 

– практичні (семінарські, лабораторні) заняття: – 6 

– самостійна робота: – 78 

– вид підсумкового контролю: – залік 
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Розділ 2. Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна 

дисципліна, програмні результати 

 

Мета вивчення навчальної дисципліни: полягає в одержанні 

студентами теоретичних знань з конфліктології, оволодінні 
практичними навичками врегулювання конфліктів різних рівнів та 

боротьби з наслідками стресу, вмінь контролювати конфліктну 

ситуацію, а також вмінь позитивно сприймати конфлікт і прагматично 
його використовувати. 

Завдання дисципліни: усвідомлення місця й ролі 

конфліктології в практиці управління; ознайомлення з 
найважливішими теоретичними розробками, експериментальними та 

прикладними дослідженнями вітчизняних і зарубіжних 

конфліктологів, а також методами їх використання в управлінні 
підприємствами; підвищення рівня управлінської компетентності 

майбутніх менеджерів за допомогою набуття спеціальної підготовки у 

галузі управління конфліктами різних рівнів; озброєння ефективними 
структурними методами та стилями управління конфліктами 

відповідно до конкретної ситуації; оволодіння сучасними методиками 

передбачення та попередження власне конфліктів. 

 
Таблиця 2. Перелік загальних та спеціальних компетентностей, 

які забезпечує навчальна дисципліна для бакалавра спеціальності 073 

Менеджмент  

№ 

з/п 

Компетентності, якими повинен оволодіти студент  

1 Загальні компетентності  

 (З4) Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 
(З11) Здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 

(З15) Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів) 

2 Спеціальні компетентності  

 (СК9) Здатність працювати в команді та налагоджувати 
міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань; 

(СК11) Здатність створювати та організовувати ефективні 

комунікації в процесі управління; 
(СК12) Здатність аналізувати й структурувати проблеми 

організації, формувати обґрунтовані рішення 
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Таблиця 3. Перелік програмних результатів навчання, які 

забезпечує навчальна дисципліна для бакалавра спеціальності 073 
Менеджмент  

 

Програмні результати навчання 

(ПР4) Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 
управлінських рішень; 

(ПР9) Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи; 

(ПР10) мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування 
персоналу організації; 

(ПР11) Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення 

комунікації у різних сферах діяльності організації; 
(ПР14) Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів 

команди до стресової ситуації, знаходити способи до її нейтралізації 

 

 

Розділ 3. Програма навчальної дисципліни 

 

Модуль 1. Теорія та практика менеджменту конфліктних 
ситуацій на підприємстві 

 

Тема 1. Розвиток конфліктології як науки та навчальної 

дисципліни 
Предмет і зміст дисципліни «Конфліктологія». Зв’язок 

дисципліни «Конфліктологія» з іншими дисциплінами. Значення 

дисципліни «Конфліктологія» для підготовки спеціалістів вищої 
кваліфікації. Загальні поняття конфліктної ситуації і конфлікту. 

Класифікація видів конфліктів за різними ознаками. Соціальні і 

природні конфлікти. Соціальні і конфлікти: військові, спортивні, 
етнічні, релігійні, в діловій сфері та інші. Конфлікти: внутрішні і 

зовнішні; горизонтальні і вертикальні; конструктивні і деструктивні; 

стихійні і заплановані; короткочасові, тривалі і затяжні; 

міжорганізаційні і внутрішьноорганізаційні; функціональні і 
дисфункціональні. 

Причини виникнення конфліктів. Розподіл ресурсів: 

вирішення господарсько-організаційних питань. Соціальні 
(відмінності мотивів і ціннісних орієнтацій, життєвого досвіду, стилю 

життя та ін.) причини: незадовільні комунікації. Умови виникнення 

конфлікту. 
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Тема 2. Природа конфлікту на підприємстві  
Трудовий колектив – поняття і визначення. Класифікація 

трудових колективів. Основні функції. Структура трудових 

колективів. 

Соціальні групи в трудовому колективі. Формальні і 
неформальні групи. Контактні і неконтактні групи. Взаємодія особи і 

групи. Лідерство і стиль керівництва. Неформальні лідери і групи. 

Управління і неформальними групами і організаціями. 
Характеристика типів конфліктів у трудовому колективі. Внут-

рішньоособовий конфлікт. Міжособовий конфлікт, конфлікт між 

особою і групою, міжгруповий конфлікт. Модель процесу конфлікту. 
Функціональні і дисфункціональні конфлікти. 

 

Тема 3. Характеристика основних етапів конфліктної 

взаємодії 
Внутрішні і зовнішні аспекти управління конфліктами. Зміст 

процесу управління конфліктами (прогнозування, запобігання і 

стимулювання, регулювання, розв'язання). Технології регулювання 
конфліктами (інформаційні, комунікативні, соціально-психологічні, 

організаційні). Модель прийняття науково обґрунтованого рішення з 

управління конфліктами. Алгоритм управління конфліктом. 
Передумови і принципи управління конфліктами. Структурні методи 

управління конфліктами. Міжособистісні методи (стилі) вирішення 

конфліктів (поступка, компроміс, консенсус, ухиляння, 

співробітництво). Модель стратегії поведінки особистості в конфлікті 
Томаса-Кілменна. Внутрішньо-особистісні методи управління 

конфліктами. Персональні методи управління конфліктами. Загальні 

принципи управління конфліктами.  
Етапи управління конфліктами: прогнозування, попередження, 

стимулювання, врегулювання, вирішення. Зв’язок динаміки конфлікту 

із видами діяльності при управлінні конфліктами. Технологічні 

прийоми управління конфліктами: осмислення конфлікту; 
відпрацьовування конфліктного менеджменту; вироблення механізму 

стримування; створення технологій управління конфліктом. Методи 

управління конфліктами. 
Конструктивне вирішення конфліктів. Вирішення, 

врегулювання, затухання, усунення конфлікту, переростання 

конфлікту в інший конфлікт. Форми, результати і критерії завершення 
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конфліктів. Умови і фактори вирішення конфліктів. Етапи вирішення 

конфлікту. 
 

Тема 4. Структура і соціальна обумовленість 

внутрішньоособистісних конфліктів 

Теорія потреб особистості. Модель мотиваційної поведінки 
людини в конфлікті. Психологічна структура особистості 

(спрямованість, можливості, характер, темперамент. «Я-образ»). 

Природні властивості особистості. Екстраверсія. Інтроверсія. 
Темперамент і його типи. «Я-образ» («Я-концепція»). Теорія 

соціальних ролей (ролі: міжособистісні, внутрішньогрупові, 

індивідуальні, офіційні, стихійні). Поведінка індивіда в умовах 
конкуренції. 

 

Модуль 2. Управління конфліктною ситуацією 

 

Тема 5. Міжособистісні та міжгрупов конфлікти в 

організації 

Групи та їх вплив на виникнення конфліктів. Групи і фактори, 
що визначають їх зрілість. Групові норми. Колектив, його функції та 

ознаки. Види колективів (первинні, вторинні, тимчасові, постійні, 

формальні, неформальні). Стадії формування колективу. Фактори, що 
впливають на виникнення конфліктів у групах та колективах. Групова 

однодумність. Рольова поведінка особистості в групі.  

Конформізм і його види. Процес формування нового 

колективу. Влада. Авторитет. Соціально-психологічній клімат (СПК) 
колективу та його характеристики. Згуртованість колективу. Груповий 

егоїзм. Методи визначення СПК. Двофакторна модель оцінювання 

СПК за Б.Такменом. Оцінювання СПК за кліматичним кругом. 
Соціометрична процедура. Методика кількісного оцінювання СПК. 

 

Тема 6. Управління конфліктною ситуацією 

Методи управління конфліктною ситуацією: структурні і 
міжособові. Структурні методи розв’язання конфлікту: роз’яснення 

вимог до роботи: координаційні і інтеграційні механізми; 

встановлення загальноорганізаційних цілей; використання системи 
винагород. Міжособові стилі розв’язання конфліктів: ухилення, 

згладжування, примушення, компроміс, вирішення проблеми. 
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Соціально-психологічний клімат в трудовому колективі. 

Згуртованість членів трудового колективу. Дух команди. Типи пер-
винних трудових колективів за ступенями згуртованості. Стадії згур-

тування трудового колективу. Управління соціально-психологічним 

кліматом колективу. 

 

Тема 7. Проведення організаційних змін 

Природа організаційних змін. Внутрішні зміни як реакція на 

зміни зовнішнього середовища. Зміни організаційної структури як 
відображення змін в технології, техніці і якості продукції та послуг. 

Перегляд цілей, структури і технологій. Модифікація можливостей, 

установок і поведінки персоналу організації. 
Модель процесу успішного управління організаційними 

змінами. Тиск і спонукання. Посередництво і переорієнтація уваги. 

Діагностика і усвідомлення. Находження нового рішення і обов’язки 

по його виконанню. Експеримент і виявлення. Підкріплення і згода. 
Участь персоналу в організаційних змінах. Подолання опору змінам. 

Організаційний розвиток підприємства та його значення для успіш-

ного проведення організаційних змін. 
 

Тема 8. Проведення переговорів як метод подолання 

конфліктів 
Сутність та значення переговорів. Визначення поняття інтерес, 

проблема та гранична позиція. Типи і структура переговорів. Етапи 

принципових переговорів, їх класифікація та характеристика. Сутність 

переговорів горизонтального та вертикального типу. 
Посередництво – метод подолання й вирішення соціальних 

конфліктів. Основні принципи переговорів. Раціоналізація режиму і 

умов праці. Аутотренінг: поняття і методика виконання. Профілактика 
стомлюваності. Монотонність і сатурація в процесі праці. Специфіка 

управління жіночим колективом. Конфліктність, пов’язана з 

матеріальною відповідальністю. 
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Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни «Менеджмент конфліктних ситуацій на 

підприємстві»  

 

Таблиця 4. Тематичний план навчальної дисципліни «Менеджмент конфліктних ситуацій на 

підприємстві» 

Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Модуль 1. Теорія та практика менеджменту конфліктних ситуацій на підприємстві 

Тема 1. (Лекція 1) 

Розвиток 

конфліктології як науки 
та навчальної 

дисципліни 

1. Актуальність, 

предмет та об’єкт 
конфліктології як 

науки. 

2. Роль, мета та 
завдання конфліктології 

як навчальної 

дисципліни. 

3. Методи досліджень 
конфліктології. 

2 

 

Практичне заняття №1 

Розвиток конфліктології як 

науки та навчальної 
дисципліни  

Питання для обговорення 

1. Актуальність, предмет та 

об’єкт конфліктології як 
науки. 

2. Роль, мета та завдання 

конфліктології як 
навчальної дисципліни. 

3. Методи досліджень 

конфліктології. 

4. Функції конфліктології в 
суспільстві. 

 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 

самостійне вивчення  
2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 
завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 

дистанційного навчання 
(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 
 

9 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

4. Функції 

конфліктології в 
суспільстві. 

5. Конфлікти в історії 

суспільної думки. 

5. Конфлікти в історії 

суспільної думки. 

3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 
викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

Тема 2. (Лекція 2) 
Природа конфлікту на 

підприємстві 

1. Основні поняття та 
категорії 

конфліктології. 

2. Типи та види 

конфліктів. 
3. Причини конфліктів. 

4. Поведінка людей у 

конфлікті. 
5. Позитивні та 

негативні наслідки 

конфлікту. 

 

 Практичне заняття №2 
Природа конфлікту на 

підприємстві  

Питання для обговорення 
1. Основні поняття та 

категорії конфліктології. 

2. Типи та види конфліктів. 

3. Причини конфліктів. 
4. Поведінка людей у 

конфлікті. 

5. Позитивні та негативні 
наслідки конфлікту. 

2 1. Опрацювати матеріал лекції 
та питання винесені на 

самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 
завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему 

дистанційного навчання 

(moodle)  
URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=32023. 

Опрацювати додаткові 
матеріали, рекомендовані 

9 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 
пройти тестування за темою  

Тема 3. (Лекція 3) 

Характеристика 

основних етапів 
конфліктної взаємодії  

1. Теорія механізмів 

виникнення конфліктів. 
2. Формули конфліктів і 

типи конфліктогенів. 

3. Сутність теорії 

трансактного аналізу. 
4. Технології 

управління конфліктом. 

 

2 

 

Практичне заняття № 3 

Характеристика основних 

етапів конфліктної 
взаємодії  

Питання для обговорення 

1. Теорія механізмів 
виникнення конфліктів. 

2. Формули конфліктів і 

типи конфліктогенів. 

3. Сутність теорії 
трансактного аналізу. 

4. Технології управління 

конфліктом. 

 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 

самостійне вивчення  
2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 
мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 

дистанційного навчання 
(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou
rse/view.php?id=3202 

 3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 

викладачем за темою.  
4. У дистанційному курсі 

10 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=3202
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=3202
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

пройти тестування за темою  

Тема 4. (Лекція 4) 

Структура і соціальна 
обумовленість 

внутрішньоособистісни

х конфліктів  
1. Поняття та 

особливості 

внутрішньоособистісни
х конфліктів. 

2. Концепції 

внутрішньоособистісно

го конфлікту. 
3. Причини, форми 

прояву та симптоми 

внутрішньоособис-
тісних конфліктів. 

4. Способи вирішення 

внутрішньособистісних 

конфліктів. 
5. Сутність, фактори та 

 Практичне заняття № 4 

Структура і соціальна 
обумовленість 

внутрішньоособистісних 

конфліктів  
Питання для обговорення 

1. Поняття та особливості 

внутрішньоособистісних 
конфліктів. 

2. Концепції 

внутрішньоособистісного 

конфлікту. 
3. Причини, форми прояву 

та симптоми 

внутрішньоособистісних 
конфліктів. 

4. Способи вирішення 

внутрішньособистісних 

конфліктів. 
5. Сутність, фактори та 

2 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 
самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 
самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему 

дистанційного навчання 

(moodle)  

URL: 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 

 3. Опрацювати додаткові 
матеріали, рекомендовані 

викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

10 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

види стресів. види стресів. 

Модуль 2. Управління конфліктною ситуацією 

Тема 5. (Лекція 5) 
Міжособистісні та 

міжгрупові конфлікти в 

організації 
1. Поняття та відмінні 

риси міжособистісного 

конфлікту. 

2. Поняття та 
особливості 

міжгрупового 

конфлікту. 
3. Об’єктивні та 

суб’єктивні причини, 

що призводять до 

виникнення 
міжособистісних і 

міжгрупових 

конфліктів. 
4. Міжособистісні 

2 
 

Практичне заняття № 5 
Міжособистісні та 

міжгрупові конфлікти в 

організації  
Питання для обговорення 

1. Поняття та відмінні риси 

міжособистісного 

конфлікту. 
2. Поняття та особливості 

міжгрупового конфлікту. 

3. Об’єктивні та 
суб’єктивні причини, що 

призводять до виникнення 

міжособистісних і 

міжгрупових конфліктів. 
4. Міжособистісні 

конфлікти: їх структура, 

типологія та сфера прояву. 
5. Механізм виникнення та 

 1. Опрацювати матеріал лекції 
та питання винесені на 

самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 
завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему 

дистанційного навчання 

(moodle)  
URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 

3. Опрацювати додаткові 
матеріали, рекомендовані 

викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 
пройти тестування за темою  

10 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

конфлікти: їх структура, 

типологія та сфера 
прояву. 

5. Механізм виникнення 

та типологія 

міжгрупового 
конфлікту. 

типологія міжгрупового 

конфлікту. 
 

Тема 6. (Лекція 6) 

Управління 
конфліктною ситуацією 

1. Оволодіння 

конфліктною 

ситуацією. 
2. Стратегії і технології 

управління 

конфліктами. 
3. Методи управління 

конфліктною 

ситуацією.  

4. Міжособові стилі 
розв’язання конфліктів. 

 Практичне заняття № 6 

Управління конфліктною 
ситуацією  

Питання для обговорення 

1. Оволодіння 

конфліктною ситуацією. 
2. Стратегії і технології 

управління конфліктами. 

3. Методи управління 
конфліктною ситуацією.  

4. Міжособові стилі 

розв’язання конфліктів. 

5. Соціально-
психологічний клімат у 

2 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 
самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 
мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 
дистанційного навчання 

(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou
rse/view.php?id=3202 

10 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

5. Соціально-

психологічний клімат у 
трудовому колективі. 

6. Згуртованість членів 

трудового колективу. 

трудовому колективі. 

6. Згуртованість членів 
трудового колективу. 

3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 
викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

Тема 7. (Лекція 7) 
Проведення 

організаційних змін 

1. Природа 
організаційних змін. 

2. Модель процесу 

успішного управління 

організаційними 
змінами. 

3. Участь персоналу в 

організаційних змінах. 
Подолання опору 

змінам. 

4. Організаційний 

розвиток підприємства 
та його значення для 

 Практичне заняття № 7 
Проведення організаційних 

змін  

Питання для обговорення 
 1. Природа організаційних 

змін. 

2. Модель процесу 

успішного управління 
організаційними змінами. 

3. Участь персоналу в 

організаційних змінах. 
Подолання опору змінам. 

4. Організаційний розвиток 

підприємства та його 

значення для успішного 
проведення організаційних 

 1. Опрацювати матеріал лекції 
та питання винесені на 

самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 
завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему 

дистанційного навчання 

(moodle)  
URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 

3. Опрацювати додаткові 
матеріали, рекомендовані 

10 



17 

Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

успішного проведення 

організаційних змін. 
5. Страйки як 

надзвичайний засіб 

вирішення колективних 

трудових суперечок, їх 
суть, різновиди та 

проблеми врегулювання 

й вирішення. 
6. Соціальне 

партнерство: його 

примірювальна функція 

в досягненні злагоди в 
колективному 

трудовому спорі. 

 

змін. 

5. Страйки як 
надзвичайний засіб 

вирішення колективних 

трудових суперечок, їх 

суть, різновиди та 
проблеми врегулювання й 

вирішення. 

6. Соціальне партнерство: 
його примірювальна 

функція в досягненні 

злагоди в колективному 

трудовому спорі. 

викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 
пройти тестування за темою  
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Тема 8. (Лекція 8) 

Проведення переговорів 
як метод подолання 

конфліктів  

1. Поняття теорії 

переговорів. 
2. Типи та структура 

переговорів. 

3. Посередництво – 
метод подолання й 

вирішення соціальних 

конфліктів. 

4. Вироблення рішень 
за допомогою 

проведення перего-

ворів. 
 

 Практичне заняття № 9 

Проведення переговорів як 
метод подолання 

конфліктів  

Питання для обговорення 

1. Поняття теорії 
переговорів. 

2. Типи та структура 

переговорів. 
3. Посередництво – метод 

подолання й вирішення 

соціальних конфліктів. 

4. Вироблення рішень за 
допомогою проведення 

переговорів. 

 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 
самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 
мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 
дистанційного навчання 

(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou
rse/view.php?id=3202 

3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 
викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

10 
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Таблиця 5. Тематичний план навчальної дисципліни «Менеджмент конфліктних ситуацій на 

підприємстві» для студентів заочної форми навчання 
 

Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

Модуль 1. Теорія та практика менеджменту конфліктних ситуацій на підприємстві 

Тема 1. (Лекція 1) 

Розвиток 
конфліктології як науки 

та навчальної 

дисципліни 
1. Актуальність, 

предмет та об’єкт 

конфліктології як 

науки. 
2. Роль, мета та 

завдання конфліктології 

як навчальної 
дисципліни. 

3. Методи досліджень 

конфліктології. 

4. Функції 
конфліктології в 

2 

 

Практичне заняття №1 

Розвиток конфліктології як 
науки та навчальної 

дисципліни  

Питання для обговорення 
1. Актуальність, предмет та 

об’єкт конфліктології як 

науки. 

2. Роль, мета та завдання 
конфліктології як 

навчальної дисципліни. 

3. Методи досліджень 
конфліктології. 

4. Функції конфліктології в 

суспільстві. 

5. Конфлікти в історії 
суспільної думки. 

2 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 
самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 
самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 
дистанційного навчання 

(moodle)  

URL: 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 

 

3. Опрацювати додаткові 
матеріали, рекомендовані 

6 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

суспільстві. 

5. Конфлікти в історії 
суспільної думки. 

викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 
пройти тестування за темою  

Тема 2. (Лекція 2) 

Природа конфлікту на 

підприємстві 
1. Основні поняття та 

категорії 

конфліктології. 
2. Типи та види 

конфліктів. 

3. Причини конфліктів. 

4. Поведінка людей у 
конфлікті. 

5. Позитивні та 

негативні наслідки 
конфлікту. 

 

2 Практичне заняття №2 

Природа конфлікту на 

підприємстві  
Питання для обговорення 

1. Основні поняття та 

категорії конфліктології. 
2. Типи та види конфліктів. 

3. Причини конфліктів. 

4. Поведінка людей у 

конфлікті. 
5. Позитивні та негативні 

наслідки конфлікту. 

2 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 

самостійне вивчення  
2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 
мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 

дистанційного навчання 
(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou
rse/view.php?id=32023. 

Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 

викладачем за темою.  
4. У дистанційному курсі 

7 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

пройти тестування за темою  

Тема 3. (Лекція 3) 

Характеристика 
основних етапів 

конфліктної взаємодії  

1. Теорія механізмів 
виникнення конфліктів. 

2. Формули конфліктів і 

типи конфліктогенів. 
3. Сутність теорії 

трансактного аналізу. 

4. Технології 

управління конфліктом. 
 

2 

 

Практичне заняття № 3 

Характеристика основних 
етапів конфліктної 

взаємодії  

Питання для обговорення 
1. Теорія механізмів 

виникнення конфліктів. 

2. Формули конфліктів і 
типи конфліктогенів. 

3. Сутність теорії 

трансактного аналізу. 

4. Технології управління 
конфліктом. 

2 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 
самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 
самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему 

дистанційного навчання 

(moodle)  

URL: 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 

 3. Опрацювати додаткові 
матеріали, рекомендовані 

викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

7 

Тема 4. (Лекція 4) 2 Практичне заняття № 4 2 1. Опрацювати матеріал лекції 7 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=3202
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=3202
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

Структура і соціальна 

обумовленість 
внутрішньоособистісни

х конфліктів  

1. Поняття та 

особливості 
внутрішньоособистісни

х конфліктів. 

2. Концепції 
внутрішньоособистісно

го конфлікту. 

3. Причини, форми 

прояву та симптоми 
внутрішньоособис-

тісних конфліктів. 

4. Способи вирішення 
внутрішньособистісних 

конфліктів. 

5. Сутність, фактори та 
види стресів. 

 Структура і соціальна 

обумовленість 
внутрішньоособистісних 

конфліктів  

Питання для обговорення 

1. Поняття та особливості 
внутрішньоособистісних 

конфліктів. 

2. Концепції 
внутрішньоособистісного 

конфлікту. 

3. Причини, форми прояву 

та симптоми 
внутрішньоособистісних 

конфліктів. 

4. Способи вирішення 
внутрішньособистісних 

конфліктів. 

5. Сутність, фактори та 
види стресів. 

та питання винесені на 

самостійне вивчення  
2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 
завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 

дистанційного навчання 
(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 
 3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 

викладачем за темою.  
4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

Модуль 2. Управління конфліктною ситуацією 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

Тема 5. (Лекція 5) 

Міжособистісні та 
міжгрупові конфлікти в 

організації 

1. Поняття та відмінні 

риси міжособистісного 
конфлікту. 

2. Поняття та 

особливості 
міжгрупового 

конфлікту. 

3. Об’єктивні та 

суб’єктивні причини, 
що призводять до 

виникнення 

міжособистісних і 
міжгрупових 

конфліктів. 

4. Міжособистісні 
конфлікти: їх структура, 

типологія та сфера 

2 

 

Практичне заняття № 5 

Міжособистісні та 
міжгрупові конфлікти в 

організації  

Питання для обговорення 

1. Поняття та відмінні риси 
міжособистісного 

конфлікту. 

2. Поняття та особливості 
міжгрупового конфлікту. 

3. Об’єктивні та 

суб’єктивні причини, що 

призводять до виникнення 
міжособистісних і 

міжгрупових конфліктів. 

4. Міжособистісні 
конфлікти: їх структура, 

типологія та сфера прояву. 

5. Механізм виникнення та 
типологія міжгрупового 

конфлікту. 

2 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 
самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 
мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 
дистанційного навчання 

(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou
rse/view.php?id=3202 

3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 
викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

6 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

прояву. 

5. Механізм виникнення 
та типологія 

міжгрупового 

конфлікту. 

 

Тема 6. (Лекція 6) 
Управління 

конфліктною ситуацією 

1. Оволодіння 
конфліктною 

ситуацією. 

2. Стратегії і технології 

управління 
конфліктами. 

3. Методи управління 

конфліктною 
ситуацією.  

4. Міжособові стилі 

розв’язання конфліктів. 

5. Соціально-
психологічний клімат у 

2 
 

Практичне заняття № 6 
Управління конфліктною 

ситуацією  

Питання для обговорення 
1. Оволодіння 

конфліктною ситуацією. 

2. Стратегії і технології 

управління конфліктами. 
3. Методи управління 

конфліктною ситуацією.  

4. Міжособові стилі 
розв’язання конфліктів. 

5. Соціально-

психологічний клімат у 

трудовому колективі. 
6. Згуртованість членів 

4 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

1. Опрацювати матеріал лекції 
та питання винесені на 

самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 
завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 

мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему 

дистанційного навчання 

(moodle)  
URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou

rse/view.php?id=3202 

3. Опрацювати додаткові 
матеріали, рекомендовані 

7 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

трудовому колективі. 

6. Згуртованість членів 
трудового колективу. 

трудового колективу. викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 
пройти тестування за темою  

Тема 7. (Лекція 7) 

Проведення 

організаційних змін 
1. Природа 

організаційних змін. 

2. Модель процесу 
успішного управління 

організаційними 

змінами. 

3. Участь персоналу в 
організаційних змінах. 

Подолання опору 

змінам. 
4. Організаційний 

розвиток підприємства 

та його значення для 

успішного проведення 
організаційних змін. 

2 Практичне заняття № 7 

Проведення організаційних 

змін  
Питання для обговорення 

 1. Природа організаційних 

змін. 
2. Модель процесу 

успішного управління 

організаційними змінами. 

3. Участь персоналу в 
організаційних змінах. 

Подолання опору змінам. 

4. Організаційний розвиток 
підприємства та його 

значення для успішного 

проведення організаційних 

змін. 
5. Страйки як 

4 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 

самостійне вивчення  
2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 
мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 

дистанційного навчання 
(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou
rse/view.php?id=3202 

3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 

викладачем за темою.  
4. У дистанційному курсі 

7 
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
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Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл
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к

іс
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ь
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о
д

и
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Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

5. Страйки як 

надзвичайний засіб 
вирішення колективних 

трудових суперечок, їх 

суть, різновиди та 

проблеми врегулювання 
й вирішення. 

6. Соціальне 

партнерство: його 
примірювальна функція 

в досягненні злагоди в 

колективному 

трудовому спорі. 
 

надзвичайний засіб 

вирішення колективних 
трудових суперечок, їх 

суть, різновиди та 

проблеми врегулювання й 

вирішення. 
6. Соціальне партнерство: 

його примірювальна 

функція в досягненні 
злагоди в колективному 

трудовому спорі. 

пройти тестування за темою  
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Назва теми (лекції) та 

питання теми (лекції) 

К
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Назва теми та питання 

практичного заняття 

К
іл

ь
к
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ь
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о
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Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 

К
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ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д
и

н
 

Тема 8. (Лекція 8) 

Проведення переговорів 
як метод подолання 

конфліктів  

1. Поняття теорії 

переговорів. 
2. Типи та структура 

переговорів. 

3. Посередництво – 
метод подолання й 

вирішення соціальних 

конфліктів. 

4. Вироблення рішень 
за допомогою 

проведення перего-

ворів. 
 

2 Практичне заняття № 9 

Проведення переговорів як 
метод подолання 

конфліктів  

Питання для обговорення 

1. Поняття теорії 
переговорів. 

2. Типи та структура 

переговорів. 
3. Посередництво – метод 

подолання й вирішення 

соціальних конфліктів. 

4. Вироблення рішень за 
допомогою проведення 

переговорів. 

2 1. Опрацювати матеріал лекції 

та питання винесені на 
самостійне вивчення  

2. Виконати практичні 

завдання (кейс-стадії) для 

самостійної роботи. Студенти 
мають змогу отримати 

завдання та завантажити свої 

напрацювання в систему 
дистанційного навчання 

(moodle)  

URL: 

http://www2.el.puet.edu.ua/st/cou
rse/view.php?id=3202 

3. Опрацювати додаткові 

матеріали, рекомендовані 
викладачем за темою.  

4. У дистанційному курсі 

пройти тестування за темою  

7 
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Розділ 5. Оцінювання результатів навчання 
Поточна успішність студентів за виконання навчальних видів 

робіт на навчальних заняттях і за виконання завдань самостійної 

роботи оцінюються за допомогою національної шкали оцінок. 

Самостійна робота студентів є основним засобом оволодіння 

навчальним матеріалом навчальної дисципліни.  
Оцінювання знань студентів при виконані поточних модульних 

робіт (поточний модульний контроль) здійснюється за 100-бальною 

шкалою. Так як робочим навчальним планом при вивченні матеріалу 
навчальної дисципліни «Менеджмент конфліктних ситуацій на 

підприємстві» передбачено виконання двох поточних модульних 

робіт, то загальна оцінка за поточний модульний контроль 
визначається як середньоарифметична за формулою:  

 (М1+М2)/2, (1) 

де М1, М2 – оцінки у балах, одержані студентом за виконання 

поточної модульної роботи 1 та поточної модульної роботи 2, 
відповідно.  

З метою мотивації студентів до активного та якісного виконання 

усіх видів навчальної роботи протягом семестру до загальної 
підсумкової оцінки додаються бали – коефіцієнт мотивації (10 % від 

загальної підсумкової оцінки). Мотивація студентів застосовується за 

умови виконання ними всіх видів навчальної роботи, які передбачені 
робочим навчальним планом підготовки студентів і програмою з 

навчальної дисципліни «Менеджмент конфліктних ситуацій на 

підприємстві» незалежно від результатів виконання. Застосування та 

конкретне значення коефіцієнту мотивації пізнавальної діяльності 
студентів визначається науково-педагогічним працівником кафедри 

враховуючи активність студента при вивченні навчальної дисципліни 

(відвідування навчальних занять, виконання видів навчальної 
діяльності, виконання поточних модульних робіт, участь у науково-

дослідній роботі тощо). Загальна підсумкова оцінка за вивчення 

навчальної дисципліни не може перевищувати 100 балів.  

Розподіл балів за результатами вивчення навчальної дисципліни 
наведено в табл. 6. Шкала оцінювання знань студентів за результатами 

підсумкового контролю з навчальної дисципліни «Менеджмент 

конфліктних ситуацій на підприємстві» наведена в табл. 7. 
Оцінювання знань студентів з дисципліни «Менеджмент конфліктних 

ситуацій на підприємстві» здійснюється на основі результатів 
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поточного модульного контролю і підсумкового контролю знань 

(залік). 
Таблиця 6. Розподіл балів за результатами вивчення навчальної 

дисципліни 

Види робіт  
Максимальна 

кількість 
балів  

Модуль 1 (теми 1-4): захист домашнього завдання (5 

балів); обговорення матеріалу занять (5 балів); 

виконання навчальних завдань (10 бали); завдання 
самостійної роботи (10 балів); тестування (5 бали); 

поточна модульна робота (15 балів)  

50  

Модуль 2 (теми 5-8): захист домашнього завдання (5 

балів); обговорення матеріалу занять (5 балів); 

виконання навчальних завдань (10 бали); завдання 
самостійної роботи (10 балів); тестування (5 бали); 

поточна модульна робота (15 балів)  

50  

Разом  100  

 

Таблиця 7. Шкала оцінювання знань студентів за результатами 

підсумкового контролю з навчальної дисципліни «Менеджмент 
конфліктних ситуацій на підприємстві» 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка за 

шкалою 

ЄКТС 

Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А відмінно  

82-89 В 
Добре 

74-81 С 

64-73 D 
Задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

Таблиця 8. Система нарахування додаткових балів за видами 

робіт з вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент конфліктних 
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ситуацій на підприємстві» 

Форма 
роботи 

Вид роботи Бали 

1. Навчальна 1. Участь в предметних олімпіадах: 

університетських, міжвузівських, 

всеукраїнських, міжнародних 
2. Виконання індивідуальних навчально-

дослідних завдань підвищеної складності  

10 

 

 
10 

2. Науково-

дослідна  
 

1. Участь у наукових гуртках  

2. Участь в наукових студентських 
конференціях: університетських, 

міжвузівських, всеукраїнських, 

міжнародних  

10 

 
20 

  

За додаткові види навчальних робіт студент може отримати не 

більше 30 балів. Додаткові бали додаються до загальної підсумкової 
оцінки за вивчення навчальної дисципліни, але загальна підсумкова 

оцінка не може перевищувати 100 балів. 
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Розділ 7. Програмне забезпечення  

навчальної дисципліни 

 

1. Загальне програмне забезпечення, до якого входить пакет 
програмних продуктів Microsoft Office. 

2. Спеціалізоване програмне забезпечення комп’ютерної 

підтримки освітнього процесу з навчальної дисципліни, яке включає 
перелік конкретних програмних продуктів – відсутнє. 

3. Дистанційний курс «Менеджмент конфліктних ситуацій на 
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підприємстві», який розміщено у програмній оболонці Moodle на 

платформі Центру дистанційного навчання ПУЕТ 
(https://el.puet.edu.ua/). 
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