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Розділ 1. Опис навчальної дисципліни 
 

Таблиця 1 – Опис навчальної дисципліни «Операційний та виробничий 
менеджмент» 
Місце у 
структурно-
логічній 
схемі 
підготовки 

Пререквізити: Основи менеджменту, управління 
бізнесом, фінанси та управлінський облік  
Постреквізити: менеджмент підприємств малого і 
середнього бізнесу, менеджмент підприємств 
зовнішньоекономічною діяльністю, управління 
конкурентоспроможністю підприємств 

Мова 
викладання 

українська 

Статус дисципліни – дисципліна загальноуніверситетського вибору 
Курс/семестр вивчення 3 курс, 6 семестр 
Кількість кредитів ЄКТС/ 
кількість модулів 

4 кредити ЄКТС/120 годин (лекції 16 год., 
практичні заняття 32 год., самостійна 

робота 72 год.) 
Денна форма навчання: 
Кількість годин: – загальна кількість: 6 семестр  - 120 год. 

- лекції: 16 год. 
- практичні заняття: 32 год 
- самостійна робота:  72 год 
- вид підсумкового контролю: екзамен 
Заочна форма навчання 
Кількість годин: – загальна кількість: 6 семестр – 46 год. 
- лекції: 5 семестр  - 10 год. 
- практичні заняття:, 5 семестр  - 6 год. 
- самостійна робота: 5 семестр – 46 год. 
- вид підсумкового контролю:  5 семестр - екзамен 
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Розділ 2. Перелік компетентностей, які забезпечує дана 
навчальна дисципліна, програмні результати навчання 

 
Мета вивчення навчальної дисципліни – формування у 

майбутніх фахівців компетентності щодо об’єктивних закономірностей 
та особливостей управління операційною (виробничою) діяльністю 
сучасного суб’єкта господарювання та підвищенню  ефективності 
використання людського потенціалу організації. 

Завдання дисципліни: сформувати розуміння того, що 
операційна система є однією з найважливіших складових будь-якої 
організації і, саме через це, спеціалісту в галузі економіки та управління 
потрібне знання основ, категорій та принципів операційного 
менеджменту, отримання знань щодо принципів та методів раціональної 
організації, планування та контролю функціонування операційних систем 
різних видів, набуття вмінь та навичок самостійного виконання техніко-
економічних розрахунків, що повязанні з аналізом та обґрунтуванням 
рішень щодо створення операційної системи, підтримки усталеного 
режиму її функціонування та перетворень. 

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні: 
знати: складові виробництва і виробничої діяльності 

підприємства, системну концепцію та наукові основи організації і 
управління операційною діяльністю, основи організації і управління 
операційною діяльністю підприємств.  

вміти: визначати склад виробничих підрозділів, що формують 
операційну структуру підприємства, забезпечувати ефективне 
функціонування складових виробничого процесу, ефективно 
організовувати і управляти виробничим процесом у просторі і часі, 
розраховувати оптимальну кількість працівників організації; 
застосовувати показники ефективності роботи персоналу; адаптувати 
методи управління персоналом до умов функціонування підприємств 
різних форм власності. 
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Таблиця 2 – Перелік компетентностей, які забезпечує дана 
навчальна дисципліна, програмні результати навчання 

Компетентності, якими повинен 
оволодіти здобувач  

Програмні результати навчання  
 

ЗК 03. Здатність до абстрактного 
мислення, аналізу, синтезу. 
ЗК 04. Здатність застосовувати 
знання у практичних ситуаціях 
ЗК 11. Здатність до адаптації та 
дії в новій ситуації. 
СК 01. Здатність визначати та 
описувати характеристики 
організації. 
СК 02. Здатність аналізувати 
результати діяльності організації 
та бізнесу, зіставляти їх з 
факторами впливу зовнішнього 
та внутрішнього середовища. 
СК 04 Вміння визначати 
функціональні області 
організації та зв’язки між ними. 
СК 07. Здатність обирати та 
використовувати сучасний 
інструментарій менеджменту у 
сфері бізнесу. 
СК 08. Здатність планувати 
діяльність бізнес-організації та 
управляти часом. 
СК 09. Здатність працювати в 
команді та налагоджувати 
міжособистісну взаємодію при 
вирішенні професійних завдань. 
СК 12. Здатність аналізувати й 
структурувати проблеми бізнесу 
та бізнес-організації, формувати 
обґрунтовані рішення. 

СК 16. Здатність оцінювати 
економічну ефективність 

ПРН 04. Демонструвати навички 
виявлення проблем та 
обґрунтування управлінських 
рішень. 
ПРН 05. Описувати зміст 
функціональних сфер діяльності 
організації. 
ПРН 06. Виявляти навички 
пошуку, збирання та аналізу 
інформації, розрахунку 
показників для обґрунтування 
управлінських рішень. 
ПРН 08. Застосовувати методи 
менеджменту для забезпечення 
ефективності діяльності 
організації. 
ПРН 16. Демонструвати навички 
самостійної роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових 
знань, бути критичним і 
самокритичним. 
ПРН 17. Виконувати 
дослідження індивідуально 
та/або в групі під керівництвом 
лідера. 
ПРН 18. Управляти своїм 
навчанням та навчанням 
підлеглих з метою 
самореалізації в професійній 
діяльності, адекватно оцінювати 
свої знання і застосовувати їх в 
різних професійних ситуаціях, 
розуміти культурне різноманіття 
та особливості персоналу при 
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Компетентності, якими повинен 
оволодіти здобувач  

Програмні результати навчання  
 

діяльності та ресурсного 
потенціалу бізнес-організації та 
бізнесу 

формуванні організаційної 
культури бізнес-організації. 

ПРН 19. Володіти 
інструментарієм економічного 
аналізу ефективності 
використання ресурсного 
потенціалу  бізнес-організацій та 
приймати обгрунтовані рішення 
щодо вирішення проблемних 
ситуацій в бізнесі, демонструвати 
навички креативного мислення, 
формування новацій та 
управління інноваційною 
діяльністю бізнес-організацій та 
бізнесу 
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Розділ 3. Програма навчальної дисципліни 
 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1.  
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ І УПРАВЛІННЯ 

ОПЕРАЦІЙНОЮ СИСТЕМОЮ 
 

Тема 1. Методологічні основи управління операційною 
системою та процес її створення 

Цілі, задачі, предмет курсу, його структура і зміст. Сутність, роль 
і місце операційного менеджменту в системі управління. Застосування 
теорії систем до виробництва товарів (послуг). Типи систем, їх 
характеристика і ієрархія систем. 

 
Тема 2. Операційна система: сутність, складові та види 
Підприємство як самостійна виробнича система. Динамічна 

модель операційної системи. Життєвий цикл продукції та виробництва. 
Функціональна модель операційної системи. 

 
Тема 3. Класифікація операційних  процесів та систем 
Характеристика основних підсистем операційної системи. 

Класифікація виробничих систем. Характерні особливості одиничної та 
серійної переробних підсистем. Характерні особливості переробних 
підсистем масового та неперервного процесу. Поняття виробничого 
процесу. Принципи організації виробничого процесу. Типи виробничих 
процесів, їх ознаки 

 
Тема 4. «Організація виробничого процесу в просторі і часі» 
Виробничий процес в просторі; виробнича структура 

підприємства. Вплив типу виробництва на організаційну структуру 
підприємства. Сутність виробничого циклу. Структура виробничого 
циклу. Виробничий цикл партії виробів при різних видах їх руху у 
виробничому процесі: а) послідовний вид руху; б)паралельний вид руху; 
в) послідовно-паралельний вид руху. Основні напрямки скорочення 
виробничого циклу 

 
Тема 5. «Особливості формування та управління операційною 

системою» 
Функції, завдання і основні вимоги оперативного управління 

операційною системою. Склад елементів системи операційного 
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менеджменту. испетчерування і оперативне розпорядництво.  
Функціонування диспетчерської служби. Діяльність менеджера 
оперативного управління системи операційного менеджменту.  Система 
оперативного управління виробництвом «точно в зазначений час» 

 
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2.  

УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНОЮ СИСТЕМОЮ 
ПІДПРИЄМСТВА 

 
Тема 6. «Оперативне управління виробництвом» 
Функції, завдання і основні вимоги оперативного управління 

операційною системою. Оперативно-виробниче планування, сутність  і 
види. Диспетчирування операційної системи. Системи оперативного 
управління виробництвом, їх характеристика та види. Види виробничих 
систем та особливості оперативного планування їх діяльності. Основи 
організації та функціонування сучасних систем управління 
виробництвом. 

 
Тема 7. «Стратегічне управління операційною системою» 
Роль і значення стратегії для управління операційною системою. 

Особливості формування операційною стратегією. Види операційних 
стратегій – інноваційні та стандартні. Характеристика основних 
складових елементів операційної стратегії. 

 
Тема 8. «Менеджмент якості та управління продуктивністю 

операційної системи» 
Система якості: вплив на конкурентоспроможність продукції. 

Організація контролю якості на підприємстві. Інструментарій системи 
управління якістю і її взаємозв’язок з переробною, забезпечуючої та 
підсистемою планування і контролю. Склад показників оцінки 
результатів діяльності виробничої системи. Продуктивність виробничої 
системи. Контроль і регулювання продуктивності виробничої системи. 
Моделювання процесу управління ефективністю виробничої системи. 

 
 
 
 
 
 



Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни 
Таблиця 4 – Тематичний план навчальної дисципліни «Операційний та виробничий менеджмент» 

 

Назва теми  
(лекції) та питання теми 

(лекції) 
К

іл
ьк

іс
ть

 
го

ди
н

 

Назва теми та питання  
практичного заняття 

К
іл

ьк
іс

ть
 

го
ди

н
 

Завдання самостійної роботи в розрізі тем 

К
іл

ьк
іс

ть
 

го
ди

н
 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1.  
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ І УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНОЮ СИСТЕМОЮ 

 Тема 1. Методологічні 
основи управління 
операційною системою та 
процес її створення 

Лекція 1. 
Цілі, задачі, предмет 

курсу, його структура і зміст. 
Сутність, роль і місце 
операційного менеджменту в 
системі управління. 
Застосування теорії систем 
до виробництва товарів 
(послуг). Типи систем, їх 
характеристика і ієрархія 
систем. 

 

2 Тема 1. Методологічні основи 
управління операційною 
системою та процес її створення 

 
Практичне заняття 1 

1. Мета та завдання курсу, його 
місце в навчальних планах, зв'язок 
курсу з іншими дисциплінами 

2. Предмет курсу, його 
структура і зміст. 

3. Завдання менеджера у сфері 
виробництва 

 
Практичне заняття 2. 

1.  Об’єктивні 
закономірності управління 
виробництвом товарів (послуг) 

2.  Операційна функція, її 
зв'язок з іншими функціями 
організації підприємства 

4 Тема 1. Методологічні основи управління 
операційною системою та процес її створення 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою 
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Тема 2. Операційна 
система: сутність, складові 
та види 

Лекція 2. 
1. Підприємство як 

самостійна 
виробнича система.  

2. Динамічна модель 
операційної системи.  

3. Життєвий цикл 
продукції та виробництва.  

4. Функціональна модель 
операційної системи. 

2 Тема 2. Операційна система: 
сутність, складові та види 

Практичне заняття 3 
1. Підприємство як самостійна 

виробнича система.  
2. Динамічна модель 

операційної системи.  
 

Практичне заняття 4 
1. Життєвий цикл продукції та 

виробництва.  
2. Функціональна модель 

операційної системи. 
 

4 Тема 2. Операційна система: сутність, 
складові та види 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою 

9 
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Тема 3. Класифікація 
операційних  процесів та 
систем 

Лекція 3 
1. Характеристика 

основних підсистем 
операційної системи.  

2. Класифікація 
виробничих систем.  

3. Характерні 
особливості одиничної та 
серійної переробних 
підсистем. 

 

2 Тема 3. Класифікація 
операційних  процесів та систем 

Практичне заняття 5 
1. Характеристика основних 

підсистем операційної системи.  
2. Класифікація виробничих 

систем.  
3. Характерні особливості 

одиничної та серійної переробних 
підсистем. 

 
Практичне заняття 6 

1. Характерні особливості 
переробних підсистем масового та 
неперервного процесу.  

2. Поняття виробничого 
процесу.  

3. Принципи організації 
виробничого процесу.  

4. Типи виробничих процесів, 
їх ознаки 

 

4 Тема 3. Класифікація операційних  
процесів та систем 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою  

9 
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Тема 4. «Організація 
виробничого процесу в 
просторі і часі» 

Лекція 4 
1. Виробничий процес в 

просторі; виробнича 
структура підприємства.  

2. Сутність виробничого 
циклу.  

3. Структура 
виробничого циклу.  

2 Тема 4. «Організація 
виробничого процесу в просторі і 
часі» 

Практичне заняття 7 
1. Виробничий процес в 

просторі; виробнича структура 
підприємства.  

2. Вплив типу виробництва на 
організаційну структуру 
підприємства. 

3.  Сутність виробничого 
циклу. 

 
Практичне заняття 8 

1.  Структура виробничого 
циклу. 

2.  Виробничий цикл партії 
виробів при різних видах їх руху у 
виробничому процесі:  

а) послідовний вид руху; 
б)паралельний вид руху;  
в) послідовно-паралельний вид 

руху.  
3. Основні напрямки 

скорочення виробничого циклу 

4 Тема 4. «Організація виробничого процесу 
в просторі і часі» 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою 

9 
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Тема 5. «Особливості 
формування та управління 
операційною системою» 

Лекція 5 
1. Функції, завдання і 

основні вимоги оперативного 
управління операційною 
системою.  

2. Склад елементів 
системи операційного 
менеджменту. 3. Система 
оперативного управління 
виробництвом «точно в 
зазначений час» 

 

2 Тема 5. «Особливості 
формування та управління 
операційною системою» 

Практичне заняття 9 
1. Функції, завдання і основні 

вимоги оперативного управління 
операційною системою.  

2. Склад елементів системи 
операційного менеджменту. 

3. Диспетчерування і 
оперативне розпорядництво.   

 
Практичне заняття 10 

1. Функціонування 
диспетчерської служби.  

2. Діяльність менеджера 
оперативного управління системи 
операційного менеджменту.   

3. Система оперативного 
управління виробництвом «точно в 
зазначений час» 

 

4 Тема 5. «Особливості формування та 
управління операційною системою» 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою 

9 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2.  
УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНОЮ СИСТЕМОЮ ПІДПРИЄМСТВА 
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Тема 6. «Оперативне 
управління виробництвом» 

Лекція 6 
1. Оперативно-виробниче 

планування, сутність  і види. 
2. Диспетчирування 
операційної системи.  

3.  Основи організації та 
функціонування сучасних 
систем управління 
виробництвом. 

 

2 Тема 6. «Оперативне 
управління виробництвом» 

Практичне заняття 11 
1. Функції, завдання і основні 

вимоги оперативного управління 
операційною системою.  

2. Оперативно-виробниче 
планування, сутність  і види.  

3. Диспетчирування 
операційної системи.  

 
Практичне заняття 12 

1. Системи оперативного 
управління виробництвом, їх 
характеристика та види.  

2. Види виробничих систем та 
особливості оперативного 
планування їх діяльності.  

3. Основи організації та 
функціонування сучасних систем 
управління виробництвом. 

4 Тема 6. «Оперативне управління 
виробництвом» 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою 

 
 

9 
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Тема 7. «Стратегічне 
управління операційною 
системою» 

Лекція 7 
1. Роль і значення 

стратегії для управління 
операційною системою.  

2. Особливості 
формування операційною 
стратегією. 

3. Види операційних 
стратегій – інноваційні та 
стандартні.  

2 Тема 7. «Стратегічне 
управління операційною 
системою» 

 
Практичне заняття 13 

1. Роль і значення стратегії для 
управління операційною системою. 

2. Особливості формування 
операційною стратегією.  

 
Практичне заняття 14 

1. Види операційних стратегій 
– інноваційні та стандартні 

2. Характеристика основних 
складових елементів операційної 
стратегії. 

 

4 Тема 7. «Стратегічне управління 
операційною системою» 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою 

9 
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Тема 8. «Менеджмент 
якості та управління 
продуктивністю 
операційної системи» 

Лекція 8 
1. Система якості: 

вплив на 
конкурентоспроможність 
продукції. 

2. Організація 
контролю якості на 
підприємстві.  

3. Інструментарій 
системи управління якістю і 
її взаємозв’язок з 
переробною, забезпечуючої 
та підсистемою планування і 
контролю. 

 

2 Тема 8. «Менеджмент якості 
та управління продуктивністю 
операційної системи» 

 
Практичне заняття 15 

4. Система якості: вплив на 
конкурентоспроможність 
продукції. 

5. Організація контролю 
якості на підприємстві.  

6. Інструментарій системи 
управління якістю і її взаємозв’язок 
з переробною, забезпечуючої та 
підсистемою планування і 
контролю. 

 
Практичне заняття 16 

1. Склад показників оцінки 
результатів діяльності виробничої 
системи.  

2. Продуктивність виробни
чої системи 

3. Контроль і регулювання 
продуктивності виробничої 
системи.  

4. Моделювання процесу 
управління ефективністю 
виробничої системи. 

 

4 Тема 8. «Менеджмент якості та управління 
продуктивністю операційної системи» 

1. Опрацювати матеріал лекції та питання 
винесені на самостійне вивчення  

2. Виконати практичні завдання (кейсстадії) 
для самостійної роботи. Студенти мають змогу 
отримати завдання та завантажити свої 
напрацювання в систему дистанційного навчання 
(moodle) 
http://www2.el.puet.edu.ua/st/course/view.php?id=28
33 

 3. Опрацювати додаткові матеріали, 
рекомендовані викладачем за темою. 

4. У дистанційному курсі пройти тестування 
за темою 

 
 

9 

 16  32  72 



Розділ 5 «Система оцінювання знань студентів» 
Таблиця 5 – Розподіл балів за результатами вивчення навчальної 
дисципліни 

Види робіт 
Максимальна 
кількість балів 

Модуль 1 (теми 1–5).  
Відвідування занять (5 балів);  
захист домашнього завдання (5 балів);  
обговорення матеріалу практичних занять (5 бали); 
виконання навчальних завдань (5 балів);  
доповіді з рефератами та їх обговорення (5 балів);  
тестування (5 балів);  
поточна модульна робота (5 балів)  

35 

Модуль 2 (теми 6–8)  
Відвідування занять (3 балів);  
захист домашнього завдання (2 балів);  
обговорення матеріалу практичних занять (5 бали); 
виконання навчальних завдань (5 балів);  
доповіді з рефератами та їх обговорення (2 балів);  
тестування (3 балів);  
поточна модульна робота (5 балів) 

25 

Екзамен 40 
Разом  100 
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Таблиця 6 – Шкала оцінювання знань здобувачів вищої освіти за 
результатами вивчення навчальної дисципліни 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка за 
шкалою 
ЄКТС 

Оцінка за національною 
шкалою 

90–100 А Відмінно  
82–89 В Дуже добре  
74–81 С Добре 
64–73 D Задовільно 
60–63 Е Задовільно достатньо 

35–59 FX 
Незадовільно з можливістю 

проведення повторного 
підсумкового контролю 

0–34 F 

Незадовільно з обов’язковим 
повторним вивченням 

навчальної дисципліни та 
проведенням підсумкового 

контролю 
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Розділ 7. Програмне забезпечення навчальної 
дисципліни 

1. Загальне програмне забезпечення, до якого входить 
пакет програмних продуктів Microsoft Office.  

2. Спеціалізоване програмне забезпечення комп’ютерної 
підтримки освітнього процесу з навчальної дисципліни, яке 
включає перелік конкретних програмних продуктів: 
мультимедійні презентації, програмний засіб «OpenTest 2.0». 
Тестування проводиться під час проведення занять (поточний 
контроль) і під час підсумкового контролю знань, дистанційни 
курс на платформі Moodle.  


